Rendiconto sull'attivita di gestione dei reclami in Banca di Cividale S.p.A.

ANNO 2022

II presente prospetto ¢ stato redatto ai sensi delle Disposiziom della Banca d'Tralia del 29 luglio 2009 ¢
successivi aggiornamenti ¢ modifiche, riguardanti la “Tasparenza delle aperazioni e dei servizi bancari ¢ finangiars.
Corvetteszza delle relasgont tra intermediari ¢ clienti”, che prevedono al punto Reclmi (Sezione X1, pat.3), tra laltro,
“la pubblicazione annuale sul sito internet dell intermediario di un rendiconto sull attivita di gestione ded reclami con i relativi

dati’.

La gestione dei reclami e inserita funzionalmente all'interno dell'Ufficio Consulenza Legale della Banca di
Cividale S.p.A., con sede in Cividale del Friuli (UD), Via Sen. G. Pelizzo, n. 8-1.

La Funzione Reclami, per facilitare la comunicazione con gli utend & dutata d1 qpp(mtu indirizzo ¢-mail:

ufficioreclami@civibank.it. nonché d'indirizzo PEC: ufficioreclami(@cert.

D1 seguito 1 dati di sintesi dei 367 reclami pervenuti alla data del 31.12.2022

Reclami ricevuti Reclami composti*
Servizi Servizi Servizi Servizi Servisd Serviz Serpisi Serpisd Sorpizi

Baneari | Finanziari | Assicuratiol Bancary | Finansiar | Asscwrativi Baneari | Einansgar | Assicurativi

114 249 4 (g 230 4 7 19 =

* 81 precisa che per reclamo:

“wmposto” st intende 1l reclamo per il quale ¢ stata fornita una risposta o la controversia si € chiusa attraverso una
transazione tra le parti entro la fine dell'anno; ‘i corse di ralutazione” si mtende il reclamo per il quale I'intermediario
non ha trasmesso al Cliente la nsposta alla contestazione al grorno 31.12.2022,

Cividale del Friuli (Ud), 18 aprile 2023




